Informace s platnymi Gdaji pro odbératele k uzavieni pisemné smlouvy dle § 36

odst. 3 Zakona ¢. 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich v platném znéni (dale

a)

b)

ZVK) a vyhlasky ¢. 428/2001 Sb. (dale Vyhlaska).

Vlastnik vodovodu tj. obec Otmice, zmocnil provozovatele, tj. Vodovody a kanalizace
Beroun, a.s., IC 46356975 na zakladé Provozni smlouvy o provozovani vodohospodarského
majetku a zajisténi jeho spravy ze dne 10.10.2010 k nepfetrzitému provozovani
vodarenské infrastruktury v rozsahu definovaném smlouvou, a to zejména:

e zabezpecovat provoz, Udrzbu, opravy a ochranu vodohospodarského majetku;

e zabezpecovat Cinnost tykajici se Upravy vody, dezinfekce vody a kontroly jeji jakosti
v souladu s planem kontroly jakosti vod;

e zajistovat pofizeni, udrzovani, vyménu, opravy a cejchovani méficich zafizeni ve
Ihdtach dle platnych pravnich predpisd;

e sledovat a vyhodnocovat ztraty vody a Cinit opatreni k jejich predchazeni;

e kontrolovat jakost vypousténych odpadnich vod v souladu s planem kontroly miry
znedisténi odpadnich vod, zjistovat plvodce vypusténi zadvadnych latek do odpadnich
vod, provadét rozbory a vyhodnoceni odpadnich vod a kal(;

e vést provozni evidenci vodohospodarského majetku a predkladat ji mistné pfislusSnému
vodopravnimu Uradu ve stanoveném terminu;

e poskytnout vlastnikovi Udaje potfebné pro vedeni majetkové evidence;

e zabezpecovat evidenci a likvidaci odpadl vzniklych v souvislosti s provozovanim
vodohospodarského majetku;

e vydavat souhlas ¢ nesouhlas k provadéni cinnosti v ochranném pasmu
vodohospodarského majetku, poskytovat na zadost informace o mozném stretu
zameéru zadatele s ochrannym pasmem vodohospodarského majetku a dalsi Udaje dle
ZVK;

e uzavirat smlouvy o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod svym jménem a na vlastni
zodpovédnost;

e inkasovat vodné a sto¢né predepsané odbératelim a pozadovat nahradu nakladd za
neopravnény odbér & neopravnéné vypousténi od odbératelll nebo osob, s nimiz neni
uzaviena smlouva o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod;

e plnit informaéni povinnost vi¢i odbératelim dle §36 odst.5.

Informace o jakosti a tlaku jsou od 1.1.2014 uvadény ve Smlouvé o dodavce pitné vody a
odvadéni odpadnich vod. Informace o jakosti jsou k dispozici na webovych strankach
www.vakberoun.cz v sekci kvalita vody, kde jsou pribé&zné aktualizovany. Informace o
tlaku jsou k dispozici na vyzadani. Mira a maximalni znecisténi odvadénych odpadnich vod
jsou definovany v kanalizacnim Fadu pro pfislusnou obec. Kanalizac¢ni fady jsou k dispozici
na prislusném obecnim Ufadé€, vodopravnim Gfadé, u vlastnika a u provozovatele
infastruktury a jsou zverejnény na webovych strankach www.vakberoun.cz.

Mnozstvi dodané vody mé&F provozovatel vodomérem. Jiny zptsob uréeni mnoZstvi dodané
vody mdZe stanovit v odlvodné&nych pfipadech pouze vlastnik vodovodu, poptipadé
provozovatel vodovodu, pokud je k tomu vlastnikem zmocnén, a to se souhlasem
odbératele. Vodomé&rem registrované mnoZstvi dodané vody nebo jinym zplsobem uréené
mnozstvi dodané vody je podkladem pro vyuctovani dodavky (fakturaci) vody.

Umisténi vodoméry:
e U podsklepeného objektu, ktery licuje s vefejnym prostranstvim, se umistuje vodomér
do sklepnich prostor(;
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e U podsklepeného objektu, ktery nelicuje s vefejnym prostranstvim, se umistuje
vodomér do sklepnich prostorl v pfipadé&, ze délka domovni ¢asti vodovodni ptipojky
ulozené v soukromém pozemku od hranice pfipojované nemovitosti je max. 15 m;

e U podsklepeného objektu, ktery nelicuje s vefejnym prostranstvim, se umistuje
vodomér do vodomérné Sachty v pripadé, ze délka casti vodovodni pripojky na
soukromém pozemku je delSi nez 15 m. Vodomérna sachta musi byt umisténa do 2 m
za hranici vefejného prostranstvi.

Mnozstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace méfi odbératel svym méficim
zafizenim, jestlize to stanovi kanalizacni fad. Pokud neni mnozstvi vypousténych odpadnich
vod méreno, predpoklada se, ze odbératel, ktery odebird vodu z vodovodu, vypousti do
kanalizace takové mnozstvi vody, které odpovida zjisténi na vodoméru nebo smérnym
&isldm roéni potieby vody, pokud nejsou instalovany vodoméry. V pfipadé, kdy je méten
odbér z vodovodu, ale je také moznost odbéru z jinych zdroji, pouZiji se ke zjisténi
spotfeby vody smérna disla ro¢ni potfeby nebo se k namérenému odbéru z vodovodu
pfipocte mnoZstvi vody ziskané z jinych, provozovatelem vodovodu méFenych zdrojd.

Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zavadu, ma pravo pisemné
pozadat, nejpozdéji vsak pFi jeho vyméné, o jeho prezkouseni. Provozovatel je povinen
jeho pisemné zadosti vyhovét a do 30 dni zajistit prezkoudeni u autorizované zku$ebny.
Odbératel je povinen poskytnout soucinnost. Podrobnosti véetné dalsiho postupu po zjisténi
vysledkd prezkoudeni se stanovi v pisemné dohodé mezi odb&ratelem a provozovatelem.

Zjisti-li se pri prezkouseni vodoméru vyzadaném odbératelem, Ze:

a) Udaje vodomeéru nespliuji pozadavky stanovené zak. ¢. 505/1990 Sb., o metrologii,
v platném znéni, uhradi smluvni strana, které byla odchylka ku prospéchu druhé
smluvni strané penézni rozdil, a to ode dne posledniho odectu vodoméru
predchdazejiciho Zadosti o prezkouseni vodoméru; v tomto pripadé hradi naklady
spojené s vyménou a prezkousenim vodoméru provozovatel;

b) Udaje vodoméru splniuji pozadavky stanovené zakonem o metrologii, hradi naklady
spojené s vymeénou a prezkousenim vodoméru odbératel;

c) vodomér je vadny, nefunkéni nebo jiz uplynula Ih(ta stanovena pro jeho pravidelné
ovéreni, hradi nadklady spojené s jeho vyménou a prezkousenim provozovatel.

Odbératel si mize na svij ndklad osadit na vnitfnim vodovodu vlastni podruzny vodomér
(napf. pro byt, ubytovnu, prodejnu, vyrobnu, pronajaté prostory). Odpocet z podruzného
vodomeéru nema vliv na uréeni mnozstvi provozovatelem dodané vody.

Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem z¢&asti spotiebuje bez vypousténi do kanalizace
a toto mnozstvi je prokazatelné vétsi nez 30 m3 za rok, mdze kazdy rok uplatnit snizeni
mnozstvi odvadénych odpadnich vod. Podkladem pro vypodet snizeni je prikazné méteni
mnozstvi vypousténé odpadni vody vlastnim vodomérem.

Srazkové vody jsou fakturovany pouze osobam podnikajicim a to podle vyhlasky
¢. 428/2001 Sb. v platném znéni (dale jen Vyhlasky). Neni-li mnozstvi srdazkovych vod
odvadénych do jednotné kanalizace pfimo pFipojkou nebo pFes uli¢ni vpust méfeno,
vypolte se toto mnozstvi zplsobem uvedenym v piiloze € 16 Vyhlasky. Odtokové
soucinitele podle druhy plochy jsou nasledujici:

e zastavéné plochy a téZce propustné zpevnéné plochy - v pfipadé moznosti odtoku do
kanalizace je odtokovy soucinitel: 0,9;

e lehce propustné zpevnéné plochy - v pfipadé moznosti odtoku do kanalizace je
odtokovy soucinitel: 0,4;

e plochy kryté vegetaci - v pfripadé moznosti odtoku do kanalizace je odtokovy
soucinitel:0,05.



c) Technické pozadavky na vnitfni kanalizaci musi odpovidat €SN 756760, technické

d)

f)

pozadavky na vnitini vodovod napojované nemovitosti musi odpovidat CSN EN 806-1 (dfive
CSN 736660). V pfipadé, Ze bude v nemovitosti vyuzivan k zdsobovani vodou mimo
verejného vodovodu jesté jiny zdroj vody, musi byt vnitini vodovod prokazatelné rozdélen
na dvé samostatné &asti. Oddéleni obou zdroji nesmi byt provedeno pouze uzadvérem.
Samostatnou pfilohou materialy vhodné pro pouziti ve vnitfnim vodovodu.

Technické pozadavky na vodovodni piipojky jsou definovany dle €SN 755411, technické
pozadavky na kanalizacni pripojky a stokové sité jsou definovany dle CSN 756101. Dimenzi
(velikost) vodovodni/kanalizacni pfipojky stanovuje (navrhuje) projektova dokumentace
pfipojky nemovitosti, ktera je pfipojena k verejnému vodovodu/kanalizaci. Technické
pozadavky na pripojky jsou dale popsany v samostatné priloze tohoto dokumentu.

Fakturace, zalohové platby a zplsob vyuctovani je uveden ve Smlouvé o dodavce pitné
vody a odvadéni odpadnich vod. Odectovy cyklus (vystaveni faktur) stanovuje provozovatel
v rozsahu nepresahujicim 12 mésicy.

Odbératel méa pravo sjednat a dodavatel ma pravo stanovit zalohovy zplsob plateb aZ do
vy$e ceny za primérnou (popf. oéekdvanou) spotiebu za ptisluéné obdobi a pfi zméné ceny
nebo vysSe odbéru vody (vypousténi odpadnich vod) vysi zdlohy automaticky timto
zplsobem upravit. V ptipadé sjednani zéloh odpovida odeétovy cyklus zGétovacimu obdobi
zaloh.

Faktury a zalohové platby za vodné/sto¢né je mozné do terminu uvedeném v platebnim
kalendafri/ planu zaloh hradit:

e trvalym ptikazem;

e prikazem k Uhradé;

e inkasnim prikazem z Cisla Uctu;
e inkasnim pfikazem SIPO spoj.c.;
e slozenkou

Fakturovanou c¢astku hradi odbératel nebo jim smluvné uréeny platce. Pfipadny proces
rozU¢tovani vodného a sto¢ného jednotlivym uZivateldm vody na nemovitosti (najemnikim
apod.) pfislusi vyhradné odbérateli (vlastnikovi ¢i spravci nemovitosti), nikoliv VAK
Beroun.

ZG¢&tovani zaloh a vyuctovani vodného a stoéného provede provozovatel do 30 dnd po
uplynuti zG&tovaciho obdobi fakturou (dafiovym dokladem) se lhGtou splatnosti min. 14
dni od vystaveni, na zakladé ode¢tu métidel (u nemérenych odbérd na zakladé priznanych
skutecnosti), ktery probihd podle odeltovych cykld provozovatele. Provozovatel mize
pripadné preplatky a nedoplatky z vyuctovani do vyse 100 K¢ prevést do dalSiho obdobi.
Ostatni preplatky vraci provozovatel odbérateli do 60 dnd od z(&tovani.

Cena pro vodné a stocné je kalkulovana jako vécné usmérfiovana cena v clenéni
stanoveném Vyhlaskou. Aktudlni cena je vzdy zvefejnéna na webovych strankach
www.vakberoun.cz. Porovnani vSech polozek vypoctu ceny pro vodné a sto¢né a dosazené
skute¢nosti v predchozim roce je zpracovano a odesldano Ministerstvu zemédélstvi
nejpozdéji k 30.4. roku nasledujiciho a soucCasné je pfedano obecnimu Ufadu obce ke
zverejnéni na Uredni desce.

Rozsah a podminky odpovédnosti za vady jsou uvedeny ve Smlouvé o dodavce pitné vody
a odvadéni odpadnich vod a jsou definovany v Reklamac¢nim fadu. Tyto dokumenty jsou
umistény na webovych strankach www.vakberoun.cz a jsou k dispozici na zakaznickém
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oddéleni. Reklamacni fad stanovuje rozsah a podminky uplatnéni prava odbératele z
vadného plnéni, zplsob a misto jeho uplatnéni, véetné& narokd vyplyvajicich z povinnosti
provozovatele. Provozovatel je povinen zajistit vyfizeni reklamace a podani zpravy
odbé&rateli o zplsobu jejiho vyfizeni bez zbytedného odkladu na adresu odbératele.
Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dnl ode dne jejiho uplatnéni, pokud se
provozovatel s odbératelem nedohodli na Ihité del&i. Reklamaci mdZe odbératel uplatnit
pisemné na adrese Vodovody a kanalizace Beroun, a.s., Mostnikovska 255/3, 266 01
Beroun - Zavodi, zaslat e-mailem na adresu vakberoun@vakberoun.cz nebo osobné v sidle
spolecnosti. V pripadé reklamace jakosti dodavané pitné vody nebo odvadéni odpadnich
vod, kdy mize dojit ke 8kod& na majetku nebo ohroZeni zdravi osob téZ telefonicky na tel.
Cisle 800 100 663. Pferuseni nebo omezeni dodavky je upraveno v § 9 odst. 5 - 11 ZVK:

»5) Provozovatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni
odpadnich vod bez predchoziho upozornéni jen v pfipadech zivelni pohromy, pfi
havarii vodovodu ¢&i kanalizace, vodovodni pfipojky nebo kanalizacni pfipojky nebo
pfi mozném ohrozeni zdravi lidi nebo majetku. Pferuseni nebo omezeni dodavky vody
je provozovatel povinen bezprostiedné oznamit Uzemné prisluSnému organu ochrany
vefejného zdravi, vodopravnimu Urfadu, nemocnicim, operacnimu stiedisku
hasi¢ského zachranného sboru kraje a dot¢enym obcim. Tato povinnost se nevztahuje
na preruseni nebo omezeni dodavky vody pouze havarii vodovodni pFipojky.

6) Provozovatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody a odvadéni odpadnich
vod do doby, neZ pomine dlvod preruéeni nebo omezeni,

a) pri provadéni planovanych oprav, udrzovacich a reviznich pracich,

b) nevyhovuje-li zafizeni odbé&ratele technickym pozadavkim tak, Ze jakost vody
nebo tlak ve vodovodu miZe ohrozit zdravi a bezpe&nost osob a zpUsobit $kodu
na majetku,

c) neumozni-li odbératel provozovateli, po jeho opakované pisemné vyzvé, pfistup
k vodomeéru, pripojce nebo zafizeni vnitfniho vodovodu nebo kanalizace za
podminek uvedenych ve smlouvé uzaviené podle § 8 odst. 6,

d) bylo-li zjisténo neopravnéné pripojeni vodovodni pfipojky nebo kanaliza¢ni
pFipojky,
e) neodstrani-li odbératel zavady na vodovodni pfipojce nebo kanalizacni pripojce

nebo na vnitinim vodovodu nebo vnitini kanalizaci zjisténé provozovatelem ve
Ihdté jim stanovené, kterd nesmi byt kratsi neZ 3 dny,

f) pfi prokazani neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi
odpadnich vod, nebo

g) v pfipadé prodleni odbératele s placenim podle sjednaného zplsobu Uhrady
vodného nebo stoé¢ného po dobu delsi nez 30 dnd.

7)  Preruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavce
6 je provozovatel povinen oznamit odbérateli v pfipadé preruseni nebo omezeni
dodavek vody nebo odvadéni odpadnich vod

a) podle odstavce 6 pism. b) az g) alespon 3 dny predem,

b) podle odstavce 6 pism. a) alespori 15 dnl predem soudasné s ozndmenim doby
trvani provadéni planovanych oprav, udrzovacich nebo reviznich praci.

8) V pripadé preruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle
odstavce 5 nebo odstavce 6 pism. a) je provozovatel opravnén stanovit podminky
tohoto preruseni nebo omezeni a je povinen zajistit nahradni zasobovani pitnou vodou
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nebo nahradni odvadéni odpadnich vod v mezich technickych moznosti a mistnich
podminek.

9) Provozovatel je povinen neprodlené odstranit pFi¢inu pFferuseni nebo omezeni
dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle odst. 5 nebo odstavce 6 pism. a)
a bezodkladné obnovit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod.

10) V pripadé, ze k preruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod
doslo podle odstavce 6 pism. b) az g), hradi naklady s tim spojené odbératel.

11) Obec mizZe v samostatné plsobnosti vydat obecné& zavaznou vyhlagku, kterou upravi
zpUsob nahradniho zasobovani vodou a nahradniho odvéadéni odpadnich vod podle
mistnich podminek."

V odst. 6 pism. f) je zminén vyraz ,neopravnény odbér vody nebo neopravnéné vypousténi
odpadnich vod". ZVK toto upfesnuje v nasledujicim § 10 odst. 1 a 2.

Neopravnénym odbérem vody z vodovodu je odbér:

a)
b)
c)

d)

pired vodomeérem,

bez uzaviené pisemné smlouvy o dodavce vody nebo v rozporu s ni,

pres vodomér, ktery v dlsledku zdsahu odbératele odbér nezaznamendva nebo
zaznamenava odbér mensi, nez je skutecny,

pres vodomeér, ktery odbératel nedostatecné ochranil pred poskozenim.

Neopravnénym vypousténim odpadnich vod do kanalizace je vypousténi:

a)
b)
c)

bez uzaviené pisemné smlouvy o odvadéni odpadnich vod nebo v rozporu s ni,
v rozporu s podminkami stanovenymi pro odbératele kanaliza¢nim Fadem,

pres méfici zafizeni neschvalené dodavatelem nebo pres mérici zarizeni, které v
disledku zdsahu odbé&ratele mnozZstvi vypousténych odpadnich vod
nezaznamenava nebo zaznamenava mensi, nez je mnozstvi skutecné.

g) Smluvni pokuty jsou stanoveny v casti IV. Podminek ke smlouvé o dodavce vody a
odvadéni odpadnich vod.

V pfipadé, ze odbératel porusi svou smluvni nebo zdkonnou povinnost tim, ze

pfi sjednavani smlouvy uvede védomé nespravné nebo neulplné udaje, pripadné
pozdé&ji neohldsi zmé&nu téchto Gdajd,

nechrani pred poskozenim méfidlo, jeho plomby a technickd opatfeni proti
manipulaci s méridlem,

manipuluje s méfidlem, nebo uli¢nim uzavérem nebo manipulaci umozni jinému,
poskodi méfidlo nebo jeho plombu,

neumozni pfistup dodavatele k méridlu, pfipojce a zafizeni vnitfniho vodovodu
nebo kanalizace,

neopravnéné odebere vodu nebo neopravnéné vypusti odpadni vody dle zakona
o vodovodech a kanalizacich,

prekroci stanovené limity znecisténi odpadnich vod, nebo vypousti zavadné latky,
porusi plombu na pozarnim obtoku, aniz by tak jednal v souvislosti s hasenim
pozaru nebo pfi pozarnich revizich,

je dodavatel opravnén uplatnit vi¢i odbé&rateli smluvni pokutu, &mZ neni dotéeno pravo
dodavatele na nahradu vzniklé Skody v celé jeji vysi.

VysSe pokuty, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, ¢ini 10.000,- K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad.

V ptipadé, e dodavatel neza$le odbérateli ve |h(té stanovené reklamaénim raddem
stanovisko k jeho pisemné reklamaci, pricemz reklamace musi byt prokazatelné



doruena na adresu sidla dodavatele, je odbératel opravnén uplatnit vi¢i dodavateli
smluvni pokutu. Tim neni dotéeno pravo odbératele na nahradu vzniklé skody v celé jeji
vysi. VySe pokuty, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, ¢ini 2.000,- K¢ za kazdy
jednotlivy pripad.

V pripadé prodleni kterékoli smluvni strany s plnénim penézitého zavazku je smluvni
strana, ktera neni v prodleni opravnéna vyuctovat druhé smluvni strané smluvni pokutu
ve vySi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Prilohy:

P1_Technické pozadavky na pripojky

P2_Reklamacni rad

P3_Podminky ke smlouvé o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod
P4_Vzor Smlouvy o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod
P5_Informace o zpracovani osobnich Gdaji odbé&ratell



